










Услуги под контролем
Представители сферы услуг 

мечтают, чтобы их сотрудники 
работали добросовестно и чест-
но. К сожалению, собрать коман-
ду из исключительно честных 
работников практически невоз-
можно. Многие рестораторы с 
недоверием относятся к обслу-
живающему персоналу, и вполне 
обоснованно. У менеджера 
возникает закономерное же-
лание знать, не обманывает ли 
персонал клиентов и фирму в его 
отсутствие. Эксперты утвержда-
ют, что установка видеоконтроля 
в ресторанах способна повысить 
доходность на 10–30%.

В этом управляющему по-
могает событийная камера, 
интегрированная в общую си-
стему автоматизации бизнеса.

«Система событийного 
видеонаблюдения позволяет 
детально контролировать 
действия персонала в зале 
ресторана и на кассе, как в 
режиме реального времени, 
так и после закрытия кассово-
го дня, оперативно выявлять и 
предотвращать любые злоупо-
требления.

Используя привычный 
интерфейс системы RKEEPER, 
пользователь, как правило, это 
управляющий рестораном, его 
владелец или служба безопас-
ности, имеет возможность в 
онлайн-режиме просматривать 
видеоизображение, сопрово-
ждаемое титрами — информа-
цией об операциях, производи-
мых в этот момент на кассовом 
терминале», — рассказывает 

Кахрамон Шукуржанов, гене-
ральный директор RKEEPER-
UZBEKISTAN.

Событийная камера по-
зволяет создать небольшой 
видеоролик со всеми важны-

«Камола, перестаньте отвлекаться, начните наконец составлять план!» — такое оповещение от начальника, 
наблюдающего за работниками через видеосистему, «приведет в чувство» любого сотрудника 
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ми событиями рабочего дня. 
Таким образом, руководитель 
за пару минут может получить 
объективную картину и при-
нять необходимые меры к не-
добросовестным сотрудникам.

Не все так плохо, 
честный сотрудник!

Ничто не повышает работо-
способность сотрудника, как 
появление руководителя на 
рабочем месте. Поэтому работ-
ники в штыки воспринимают 
«электронного заместителя» 
в виде камеры, хотя и для них 
подобные меры могут оказать-
ся положительными.

Представим себе офис, в 
котором работают несколько 
человек, выполняющие одну 
общую работу с одинаковыми 

обязанностями. Но произво-
дительность труда одного 
сотрудника намного выше 
другого, который регулярно 
отвлекается от работы и вы-
ходит на перекур.

Благодаря системе видео-
контроля, начальство может 
определить честного сотруд-
ника и поощрить, а к недобро-
совестному принять меры.

Для большей эффектив-
ности офис можно оборудо-
вать обратной связью. Тогда 
руководитель, находясь в 
любой точке мира, сможет 
не только отслеживать 
производственный процесс 
по Интернету, но и через 
динамик обращаться к ра-
ботникам. Пару обращений 
типа «Шухрат, перестаньте 
смотреть фильм, лучше рас-
планируйте день на завтра» 
надолго отобьют у сотруд-
ников желание отдохнуть в 
рабочее время.

Еще одна проблема, 
которую может решить 
система видеонаблюде-
ния, — это взаимоотношения 
сотрудник—клиент. Случается 
так, что недобросовестные 
клиенты клевещут против пер-
сонала, жалуясь руководству 
компании.

«В этом случае видеозапись 
помогает при разрешении 
спорных вопросов, возни-
кающих между клиентом и 
обслуживающим персона-
лом, — отмечает Татьяна 
Демиденко. — Видеокамера 

при спорных ситуациях позво-
ляет восстановить реальный 
ход событий».

«Компания Dekos тесно 
работает с большим потоком 
клиентов, и этим пользуются 
искушенные к мелкому воров-
ству посетители. Были случаи, 
когда у продавцов воровали 
телефоны, в магазине пропа-
дали сувениры, и сотрудники 

иногда могут обвинять друг 
друга в произошедшем, — до-
бавляет Хасан Мамасаидов. — 
Благодаря установленным 
видеокамерам, мы сумели 
найти виновников — это суще-
ственный «плюс». Каждый наш 
сотрудник может работать 
спокойно, зная, что его репута-
ция и безопасность защищены 
на должном уровне».

Волшебная ли палочка?
Важно понимать, что 

система видеоконтроля, как 
и любой другой технологиче-
ский инструмент, не заменяет 
полностью роль менеджера. 
Она может только облегчать 
некоторые функции контроля 
и создавать дополнительные 
удобства.

Таким образом, системы ви-
деонаблюдения вполне могут 
повлиять положительно на 
бизнес-процессы и дисциплину 
в офисе. Главное не прене-
брегать законодательными 
нормами и найти оптимальный 
баланс технических ухищрений 
и личного участия руководите-
ля в мотивации персонала.

Советы юриста

Не забудьте проинформировать сотрудни-
ков о системе видеоконтроля, включив этот 
пункт в трудовой договор и в правила вну-
треннего распорядка. В помещении вывесьте 
таблички о видеонаблюдении. 

В случае правонарушения, Уголовно-
процессуальный кодекс РУз разрешает ис-
пользование данных с видеокамер в качестве 
доказательства в расследовании уголовного 
дела. Но эти данные должны быть сначала 
признаны следствием в качестве улики. Видеокамера при спорных ситуациях 

позволяет восстановить реальный  
ход событий 
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